
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Comunicare in progres, 2009 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ICS TOTAL LEASING S.A.  

 

RAPORT DE RESPONSABILITATE SOCIALA 2008 -2009 

COMUNICARE IN PROGRES  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decembrie, 2009 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Comunicare in progres, 2009 

 

Mesajul din partea Directorului General  

  

Propunandu-si sa promoveze in economia moldoveneasca un serviciu financiar 

relativ nou (leasing-ul), misiunea ICS ĂTotal Leasingò S.A. este, in primul rand, de 

a identifica si propune solutii de finantare de calitate adaptate necesitatilor fiecarui 

client, contribuind la dezvoltarea acestora. 

Nici un client nu este prea mic sau prea mare pentru compania noastra. De la flote 

mari la achizitii individuale, finantam achizitia oricarei marci sau mix de marci si 

modele de autovehicule, tehnica agricola, utilaje, echipamente. 

Responsabilitatea asumata ne onoreaza, dar ne si obliga la mentinerea permanenta a 

unui inalt nivel de profesionalism, devenind nu numai furnizori de servicii 

financiare pentru partenerii nostri, ci si consultantii acestora in alegerea pachetului 

optim, oferindu-le ĂO noua atitudine in leasingò cu scopul dezvoltarii unor relatii 

de durata. 

 

In luna decembrie 2007, compania Total Leasing a aderat la Reteaua Locala a Pactului Global Moldova 

(Global Compact Network Moldova), aliniindu-se la sirul companiilor care promoveaza un mod de a fi corect, 

un stil ecologic plin de griji fata de natura si societatea in care traieste si activeaza.  

Aceasta aderare a companiei la initiativa Pactului Global avea sa insemne ca Total Leasing urma sa 

sistematizeze si sa consolideze parametrii generali in limitele carora isi desfasoara intreaga activitate. Eram 

constienti de faptul ca aderarea la aceasta initiativa inseamna nu doar subsemnarea la respectarea unor 

principii fundamentale ale Pactului Global, dar si asimilarea unor valori cu pondere considerabila, si nu in 

ultimul rand, crearea de atitudine.  

Desigur, implicarea comunitara a companiei nu acopera toate aspectele conceptului de responsabilitate 

sociala. Mai este vorba aici de conduita in afaceri, de relatia cu angajatii, de siguranta si sanatatea locului de 

munca si, nu in ultimul rand, de relatiile cu furnizorii si clientii. Toate aceste aspecte decurg din paradigma 

care priveste compania ca pe un cetatean al comunitatii, avand, deci, nu doar drepturi, ci si responsabilitati. 

 

Pe parcursul celor 2 ani de activitate in cadrul Retelei Locale a Pactului Global, Total Leasing a incearcat sa 

consolideze cele 10 principii fundamentale ale Pactului Global, in structura sa existenta, asumandu-si 

responsabilitatea sa comunice intr-o maniera perfect transparenta modul in care aceasta interactioneaza cu 

societatea si mediul inconjurator. 

Elaborand aceasta comunicare, Total Leasing a dat exemplu altor companii, sa se alieze in randul celor care 

dau dovada de echitabilitate in implementarea principiilor de corectitudine, colaborare si imbunatatire a 

conditiilor comunitatii si mediului in care activam. 

Asumandu-ne si pastrandu-ne angajamentul de responsabilitate fata de membrii companiei, furnizori si clienti, 

Total Leasing incearca sa creeze o atitudine pozitiva si sa aiba un efect edificator asupra tuturor partilor 

interesate. 

Dobos Ruslan  

Director General  

ICS ñTotal Leasingò S.A. 
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Descr ierea companiei Total Leasing  

 

ICS ĂTotal Leasingò S.A. a fost constituita in anul 2006 ca prima companie de leasing din Republica 

Moldova cu capital integral strain, avand ca prim obiectiv furnizarea de servicii de foarte buna calitate si 

profesionalism in domeniul leasing-ului. 

Total Leasing promoveaza in fapt un mijloc sigur si modern de finantare a investitiilor, in special prin: 

 furnizarea de produse competitive, adaptate cerintelor pietei; 

 selectarea si angajarea de personal specializat, capabil sa raspunda rapid si eficient la cerintele 

clientilor precum si instruirea continua a angajatilor pentru a mentine cel mai inalt grad de 

calitate a serviciilor oferite; 

 investirea permanenta in tehnologie avansata in scopul maririi eficientei comunicatiilor si 

sistemului de operare. 

 

Pe langa dorinta de a imbunatati viata moldovenilor prin facilitarea accesului la bunuri finantate in 

leasing, compania noastra vine in sprijinul dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii ï sector 

esential pentru dezvoltarea economiei nationale ï prin solutii financiare adaptate cerintelor specifice ale 

acestui domeniu. 

 

Activitatea societatii se bazeaza, in principal, pe finantarea in sistem leasing a autovehiculelor (turisme, 

comerciale, utilare sau de transport persoane), ca raspuns la cerintele manifestate pe piata.  

Serviciile companiei sunt asigurate de o echipa profesionista, dinamica, dar mai ales flexibila, permitand 

companiei sa reactioneze prompt si intr-un mod profesional la schimbarile din piata. 

 

Viziunea companiei Total Leasing este de a imbunatati viata cetatenilor Republicii Moldova prin 

facilitarea accesului la conditii de finantare cat mai avantajoase. 

 

Misiunea companiei Total Leasing este de a oferi solutii de calitate, adaptate necesitatilor clientilor 

nostri, si de a fi consultantul acestora pentru ca ei sa aleaga intotdeauna varianta optima de finantare. 

 

Strategia si politica de dezvoltare a Total Leasing tin in primul rand de instruirea continua si pregatirea 

superioara a personalului, dar si investitii in tehnologie, ceea ce contribuie esential la satisfactia clientilor 

nostri si la progresul companiei. 
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Drepturile Omului  

 

Total Leasing isi asuma responsabilitatea sa respecte drepturile omului prin urmatoarele:  

 Principiul 1 : sa sprijine si sa respecte drepturile omului recunoscute la nivel international; si  

 Principiul 2 : sa se asigure ca nu sunt complice la abuzul drepturilor omului. 

  

Angajamentul de respectare a drepturilor omului reprezinta un concept prin care o companie adopta 

politici in vederea respectarii standardelor recunoscute la nivel international. Acestea ofera un model de 

conduita companiilor vizavi de respectul si corectitudinea fata de angajati, precum si solutionarea 

problemelor privind siguranta la locul de munca, egalitatea de sanse a angajatilor la promovare etc. 

 

In convingerea ca angajatii companiei sunt cheia succesului acesteia, noi depunem toate eforturile pentru 

a asigura conditii egale celor 18 angajati care beneficiaza de tratament echitabil, remunerare in 

corespundere cu domeniul de activitate si recompensa financiara in functie de realizarile obtinute. 

 

Astfel, Total Leasing se angajeaza sa urmareasca ca aceste drepturi sa nu fie incalcate, atat in cadrul 

mediului intern, cat si fata de clienti. Compania se face responsabila de asigurarea conditiilor necesare de 

lucru a tuturor angajatilor sai, avand grija ca acestea sa corespunda standartelor ecologice si tehnologice.  

 

Programul de lucru este stabilit conform legii si nu depaseste 40 ore / saptamana. Total Leasing depune 

toate eforturile pentru ca toti angajatii sa benefecieze de un tratament egal, si remunerarea eforturilor 

acestora se face in functie de domeniul de activitate si nivelului de perfomanta atins. 

Bunastarea fiecarui membru conteaza, angajatii  sunt supusi unui control medical anual, asigurandu-le 

statutul de cetatean protejat si cu drepturi depline.  

Total Leasing incearca sa mentina nivelul de profesionalism intr-o continua crestere, pentru a avea un 

personal calificat in domeniu. 

 

Total Leasing isi desfasoara activitatea pe baza catorva principii fundamentale: 

 consideram ca oamenii trebuie sa munceasca din dorinta de a munci sau din necesitate si nu 

pentru ca sunt fortati sa o faca; 

 noi recunoastem, respectam si acceptam diferentele culturale. Locul de munca oferit de noi se 

bazeaza pe merite, de aceea scopul nostru este de a atrage, califica, promova si mentine oamenii 

in functie de abilitati. Noi nu toleram, sub nici o forma, discriminarea sau hartuirea; 

 noi ne asiguram ca retribuirea respecta sau depaseste minimul prevazut de lege si este competitiva 

cu standardele din sectorul nostru de activitate; 

 noi recunoastem si respectam libertatea angajatilor de a se asocia sau nu la alte institutii si 

organizatii legal autorizate. 

 

Total Leasing nu tolereaza manifestari de atitudini discriminatorii in cadrul intreprinderii si nici fata de 

ʉlientii companiei, care sunt expresia serviciilor pe care le propunem. Acestia beneficiaza de tratament 

echitabil si respectuos din partea intregului personal implicat in procesul de activitate, care actioneaza 

conform regulamentelor de ordine interioara si codului de conduita. Pe parcursul intregii sale activitati, in 
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cadrul Total Leasing nu au fost inregistrate reclamatii sau sesizari din partea clientilor, ceea ce ne face sa 

credem ca intotdeauna este loc pentru perfectionare continua. 

 

Activitatile aplicate pana in prezent: 

 elaborarea, aprobarea si implementarea procedurilor si mecanismelor menite sa asigure 

securitatea informatiei, cum ar fi protectia confidentialitatii relatiilor companiei cu clientii sai, 

integritatea si accesibilitatea informatiei; 

 implementarea mecanismelor menite sa reduca riscul penetrarii neautorizate, inclusiv prin 

Internet, in sistemul automatizat al companiei; 

 aprobarea Politicii interne a companiei care stabileste principiile de instruire si mentinere a 

relatiilor intre organele de conducere ale companiei, precum si intre companie si actionari, 

salariati, parteneri, clienti, autoritati, comunitate etc.; 

 dezvaluirea informatiei privind activitatea companiei si conditiile de prestare a serviciilor 

companiei, inclusiv prin plasarea informatiei respective pe pagina web a bancii; 

 stabilirea interdictiei la acordarea finantarii pentru o serie de activitati practicate de catre 

clienti, precum: Productie/activitati care implica exploatarea fortei de munca/copiilor; 

Productie/distributie/vanzare de pesticide si ierbicide interzise conform standardelor 

internationale; Productie/depozitare/prelucrare/comert cu materiale radioactive (deseuri 

radioactive); Productia/comercializarea substantelor daunatoare stratului de ozon; Jocuri de 

noroc, cazinouri si alte activitati asemenea etc.; 

 oferirea posibilitatii efectuarii practicii  de productie / licenta pentru studenti de la diferite 

facultati ale ASEM-ului; 

 revizuirea semi-anuala a conditiilor de prestare a serviciilor companiei si a actelor normative 

interne, in scopul aducerii lor in concordanta cu evolutia pietii financiare si necesitatilor 

clientilor. 

 

In continuare, Total Leasing va urmari sa: 

 incurajeze participarea personala a salariatilor companiei in realizarea proiectelor sociale; 

 continue ridicarea nivelului de prestare a serviciilor financiare ale companiei prin cresterea 

gradului de pregatire profesionala a salariatilor companiei; 

 continuarea revizuirii sistematice a conditiilor de prestare a serviciilor financiare ale 

companiei, pentru a raspunde prompt la evolutia pietii financiare si necesitatile clientilor; 

 revizuirea conditiilor de dezvaluire a informatiei privind activitatea companiei, pentru  a 

asigura o maxima transparenta si accesibilitate. 

 

In plus, dat fiind faptul ca Total Leasing este partenerul FMO si DEG, companii care sunt foarte 

cointeresate ca investitiile lor sa se conformeze cerintelor de mediu aplicabile, un rol semnificativ 

acordandu-se sistemului de management de mediu si social, ceea ce inseamna ca companiile partenere 

dedica o importanta deosebita perfectionarii sistematice si structurale a performantei de mediu si sociale, 

indreptata spre identificarea riscurilor si oportunitatilor de mediu si sociale in procesele de apreciere a 

imprumutului si investitiei si management, inclusiv structura organizationala corespunzatoare, activitati 

de planificare, responsabilitati, practici, proceduri, procese si resurse pentru aprecierea riscurilor de 
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mediu, sociale, de munca, de sanatate ocupationala si siguranta, Total Leasing are adoptat un Plan de 

actiuni de mediu si social care releva conformitatea activitatii companiei cu cerintele de performanta de 

mediu si sociale. 

Anual, compania Total Leasing raporteaza catre partenerii sai (FMO si DEG) ï Rapoartele anuale privind 

monitorizarea si performantele de mediu si sociale: Annual Environmental & Social Performance 

Report si Annual Environmental and Social Monitoring Report. 

 

Reiesind din faptul dat, in scopul asigurarii drepturilor omului, standadelor muncii, calitatii mediului 

ambiant si lupta impotriva coreptiei, Total Leasing are adoptata Politica de mediu si sociala, care 

prevede: 

 o serie de masuri de ordin general: 

V atitudine responsabila atat fata de angajatii companiei, cat si fata de societate in ansamblu; 

V formarea si mentinerea unei imagini favorabile a TL in randul actionarilor ei, partenerilor de 

afaceri, clientilor si salariatilor, increderii in relatiile ce tin de conducerea activitatii TL; 

V bazarea activitatii companiei pe principiile respectului si increderii reciproce, onestitatii, 

profesionalismului, transparentei si responsabilitatii; 

V respectarea unor standarde de etica in afaceri, apropierea de comunitate, contributia la 

dezvoltarea acesteia prin tehnologia si experienta de care dispune TL; 

V mentinerea unui dialog deschis cu toti partenerii cu care interactioneaza TL de la clienti, 

angajati si organismele statului; 

V respectarea neconditionata a cerintelor legale si a normei eticii de afaceri, comuna tuturor 

participantilor la relatiile de afaceri; 

V incurajarea si acordarea sprijinului pentru initiativele educationale, culturale si sociale, 

orientate spre promovarea dezvoltarii personale si imbunatatirea standardelor de viata; 

V etc. 

 o serie de masuri de ordin social: 

V aplicarea in gestiune a bunelor practici, a bunei guvernari, crearea pentru angajati a 

conditiilor favorabile de munca si crestere profesionala; 

V apararea sanatatii si asigurarea protectiei locului de munca, respectarea drepturilor 

salariatilor; 

V grija pentru respectarea drepturilor si standardelor de munca pentru fiecare angajat; 

V oferirea de oportunitati de dezvoltare pentru fiecare angajat al TL si oferirea acestuia de 

resursele necesare pentru a fi productiv si satisfacut la locul de munca; 

V tendinta de a oferi fiecarui salariat o remunerare onorabila pentru munca depusa; 

V respectarea drepturilor la odihna si perfectionare; 

V etc. 

 o serie masuri de ordin de mediu: 

V implementarea politicii sociale si de mediu drept inerenta deciziilor si operatiunilor pe care 

le ia/intreprinde compania pentru a avea un impact pozitiv asupra mediului inconjurator, 

societatii, comunitatii, tuturor grupurilor importante ï angajati, actionari, clienti, mass-

media, organisme internationale, institutii guvernamentale etc.; 
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V contributia la dezvoltarea durabila a societatii, prin prestarea unui serviciu de calitate, si prin 

orientarea eforturilor spre promovarea politicilor de protectie a mediului ambiant si 

sustinere sociala; 

V efortul de protejare si regenerare a mediului ambiant; 

V sa nu efacteze in mod negativ drepturile angajatilor, mediul inconjurator si, nu in ultimul 

rand, sa nu promoveze sau sa nu sprijine fenomenul coruptiei; 

V sectorul de control al calitatii vizeaza, printre altele, monitorizarea mitigarii efectelor 

activitatilor companiei asupra mediului inconjurator, precum si inofensivitatea serviciilor 

pentru consumatori; 

V respectarea cerintelor tehnice privind protectia mediului ambiant; 

V etc. 

 

Totodata, Total Leasing are delegata o persoana care se ocupa de problemele ce tin de ordin social si de 

mediu. Persoana data a urmat cursul de training FMO privind managementul mediului si social: 

Environmental and Social Risk Analysis (ESRA) E-Learning Programme. 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Comunicare in progres, 2009 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Comunicare in progres, 2009 

 

Standardele muncii 

 

 Principiul 3 : libertatea asocierii si recunoasterea efectiva a dreptului la negocierile colective; 

 Principiul 4 : eliminarea tutror formelor de munca foratata si obligatorie; 

 Principiul 5 : excluderea efectiva a muncii copilului;  

 Principiul 6 : eliminarea discriminarii privind angajarea si coruptia. 

 

Angajatii  sunt incurajati sa-si exprime in mod liber parerile in privinta problemelor interne ale companiei, 

printr-un dialog sanatos, deci organizarea unor mici intruniri este binevenita si un lucru obisnuit printre 

alte activitati ale companiei. Tota Leasing isi doreste sa mentina loialitatea angajatilor sai, astfel relatiile 

inter-umane se extind dincolo de limitele profesionale. Membrii companiei iau parte periodic la 

participarea la diverse evenimente, sarbatori, pentru a mentine o atitudine pozitiva, prietenoasa nu doar in 

timpul orelor de lucru, lucru ce inlesneste consolidarea unei libere comunicari si colaborari in randul 

staff-ului companiei.  

Aderand la organizatia Pactului Global, ne-am angajat sa respectam in continuare neutilizarea muncii 

copilului. Compania Total Leasing nu angajeaza copii, avand o politica de angajare stricta.  

Consideram respectarea drepturilor copilului un punct foarte important in dezvoltarea societatii,  drept 

consecinta actiunile luate in acest domeniu urmaresc sa intareasca efortul nostru de binefacere.  

Ferm convinsi de importanta fiecarui membru al companiei, dar si al clientilor cu care acestia 

interactioneaza, respectam dreptul fiecarui om la individualitate, si nu facem deosebire de rasa, sex, 

religie, opinie politica sau orice alta opinie, de origine nationala sau sociala. (Articolul 2, Declaratia 

Universala a Drepturilor Omului).  

Drept dovada din numarul total de 18 de angajati, 9 sunt femei. Procesul de recrutare decurge in corelatie 

cu legea in vigoare, dar si in functie de cerintele companiei pentru postul vacant. Se evalueaza nivelul de 

pregatire profesionala, se constata caracteristicile generale si cunostintele in domeniu, intarite cu 

certificatele, recomandarile de rigoare, decizia finala luandu-se la nivel de management.  

Totodata, incercam sa incurajam valul de forta de munca noua in randul studentilor proaspat absolventi. 

In fiecare an, in cadrul companiei noastre au fost acceptati sa faca practica de productie / licenta pentru 

studenti de la diferite facultati ale ASEM-ului.  

 

Activitatile aplicate pana in prezent: 

 oferirea oportunitatilor egale pentru angajare si promovare, indiferent de nationalitate, sex, 

varsta, convingeri politice sau religioase ori origine sociala; 

 instruirea continua a salariatilor companiei (in anul 2008, 5 angajati au companiei au urmat 

cursul de instruire ĂCertified Leasing Specialist Programò); 

 cresterea bunastarii salariatilor companiei prin ridicarea nivelului de salarizare; 

 aplicarea in cadrul companiei a Politicii managementului resurselor umane, regulamentului 

intern, codurilor de conduita si vestimentar, care stabilesc conditiile de selectare a personalului 

(prin concurs); principalele drepturi si obligatii ale companiei si ale salariatului; durata 

maxima a saptamanii de lucru (40 ore); durata minima a concediului de odihna anual (28 zile 

calendaristice); dreptul unor categorii de salariati la concediu de odihna suplimentar platit (in 

caz de casatorie a salariatului sau a copiilor acestuia, nastere sau infiere a copiilor, deces al 
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sotului/sotiei sau rudelor, etc.); cerinte fata de conduita si tinuta salariatilor. Actele in cauza, 

precum si modificarile lor, se aduc la cunostinta tuturor salariatilor companiei contra 

semnatura; 

 neangajarea minorilor. Cel mai tanar salariat al companiei are varsta de 22 ani; 

 asigurarea anuala, din contul companiei, a vietii si sanatatii salariatilor companiei; 

 activitatea in  cadrul companiei a specialistului protectia muncii. 

 

In continuare, Total Leasing va urmari sa: 

 continue imbunatatirea conditiilor de munca ale salariatilor companiei; 

 continue procesul de instruire si perfectionare profesionala a salariatilor companiei; 

 perfectioneze precesele tehnologice in scopul reducerii muncii suplimentare; 

 introduca un sistem de salarizare flexibil, compus din mai multe tipuri de plati, care sa 

asigure remunerarea salariatului in dependenta de rezultatele directe ale activitatii lui; 

 negocieze si sa incheie un contract colectiv de munca. 

 

 

Mediul inconjurator   

 

 Principiul 7 : sa sustina o abordare precauta a problemelor ecologice; 

 Principiul 8: sa lanseze initiative ce promoveaza o responsabilitate ecologica mai mare; 

 Principiul 9 : sa incurajeze dezvoltarea si promovarea tehnologiilor compatibile cu mediul. 

 

Compania Total Leasing promoveaza o strategie de dezvoltare orientata in primul rand fata de clientii sai. 

Constientizam ca pentru a ne asigura o activitate durabila, trebuie sa ne mentinem la nivelul cerintelor de 

piata. Folosim produse de cea mai inalta calitate, pentru a preveni poluarea excesiva a mediului, dar si 

pentru a ne pastra reputatia de prestatori de servicii corecti din punct de vedere social si ecologic.  

Pentru a face fata progresului continuu, si a desfasura o activitate economica sanatoasa, scopul nostru a 

fost si ramane cel de a fi  mai buni, prin selectarea produselor de ultima generatie, cu toxicitate redusa si 

eficienta maxima. Pentru a preveni impactul ecologic, avem grija ca utilajele sa fie permanent innoite.  

 

Total Leasing are intreprinse urmatoarele activitati pana in prezent: 

V tiparirea pe ambele parti ale foii, adica folosirea optiunii  duplex (tiparire pe ambele parti ale foii) 

pentru a face economie de hartie; 

V pentru imprimante folosirea cartuse reincarcabile, in cazul in care gasim un furnizor care le va 

primi inapoi; 

V facem economie de toner (vopsea de cartus) prin setarea calitatii de tiparire in regimul econom 

(Ădraftò); 

V citirea documentelor electronice inainte de a decide tiparirea lor; 

P Please consider the impact on the environment before printing this document 
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V scanarea informatiei si transmiterea variantei electronice a ei; 

V nu folosim imprimantele in scopul multiplicarii documentelor; 

V utilizarea preponderent a mijloacelor electronice de comunicare: posta electronica, portal intranet, 

telefon, disc de retea, sisteme de mesager); 

V alegerea produselor cu un grad redus de ambalaj; 

V achizitionarea de produse / echipamente destinate sa serveasca o perioada mai indelungata de timp 

si de preferinta de productie autohtona; 

V deconectarea a toate computatoarele si alte echipamente de oficiu pe perioada cand acestea nu 

sunt folosite; 

V nu aprindem lumina electrica atunci cand este suficienta lumina a zilei; 

V utilizarea a lampilor electrice econome sau senzoriale (unde este posibil); 

V nu folosim aparatele de aer conditionat cu geamurile deschise; 

V folosirea jaluzelelor pentru a reduce din intensitatea razelor solare in perioada de vara a anului, 

facand economie din cheltuielile legate de aparatele de aer conditionat; 

V permanent tinem cont de posibilitatea optimizarii procesului de munca in vederea atingerii 

rezultatelor dorite intr-un mod mai eficient si intr-un timp mai restrans, ceea ce ajuta la reducerea 

tuturor factorilor enumerati mai sus ï hartie, energie, etc.; 

V crearea de canale de comunicare in interiorul organizatiei care ajuta angajatii in exprimarea ideilor 

proprii ce tin de protectia mediului inconjurator, eficienta generala, etc.; 

V Total Leasing (in cadrul activitatii sale) finanteaza doar autoturismele cu standardul de emisie a 

poluantilor strict mai mare decat Euro 2; 

V compania are o lista de activitati neeligibile spre finantare (de exemplu: Productie/activitati care 

implica exploatarea fortei de munca/copiilor; Productie/distributie/vanzare de pesticide si 

ierbicide interzise conform standardelor internationale; Productie/depozitare/prelucrare/comert cu 

materiale radioactive (deseuri radioactive); Productia/comercializarea substantelor daunatoare 

stratului de ozon; Jocuri de noroc, cazinouri si alte activitati asemenea etc.) ï clienti cu una din 

aceste activitati practicate, nefiind acceptati spre finantare de catre Total Leasing; 

V acordarea finantarii in conditii (rata dobanzii si termenul creditului, marimea comisionului la 

acordare) mai avantajoase pentru procurarea autoturismelor noi (care, bineinteles, sunt dotate cu 

tehnologii mai prietenoase mediului inconjurator), in comparatie cu procurarea autoturismelor 

rulate. 

 

In continuare, Total Leasing va urmari sa: 

 perfectioneze actele normative cu referinta la protectia mediului inconjurator si utilizarea 

eficienta a resurselor naturale; 

 continue implementarea si promovarea prouselor financiare la distanta; 

 reducerea circulatiei in cadrul companiei a documentelor pe suport de hartie, prin incurajarea 

utilizarii mijloacelor electronice de circulatie a documentelor; 

 sustina si sa promoveze responsabilitatea ecologica in randul salariatilor companiei, 

partenerilor si societatii. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Comunicare in progres, 2009 

 

In conformitate cu prevederile principiilor 7, 8 si 9 ale Pactului Global (principii ce se axeaza pe 

domeniul ecologic de protectie a mediului inconjurator) Total Leasing a participat in mai multe randuri la 

asa-zisele Ăzile verziò.  

 

In acest context, la data de 16 mai 2009 am participat alaturi de alti circa 300 angajati, reprezentand 15 

companii ï membre a retelei Pactului Global a Natiunilor Unite din Moldova (RPGM) la lansarea 

campaniei òGO Greenò. 

Initiativa s-a desfasurat prin sustinerea biroului ONU in Moldova si 

Asociatia de gospodarire a spatiilor verzi din municipiul Chisinau. 

Actiunea s-a 

desfasurat in Gradina 

Publica ï Parcul 

Ciocana si anume 

partea situata intre 

strazile Al. Russo, 

Dimo si Studentilor, municipiul Chisinau. Timp de trei ore 

echipa Total Leasing, alaturi de ceilalti voluntari a realizat 

lucrari de salubrizare a Parcului prin: stringerea deseurilor, 

curatare a spatiului si instalarea urnelor si a conteinerilor de 

gunoi. Total Leasing a dat dovada de spirit de echipa, iar aceasta initiativa, pe langa faptul ca a fost una 

din cele mai interesante activitati de team-building, ne-a oferit si mare satisfactie morala. 

 

 

Din aceasta zi, Total Leasing a aprobat si aplica in practica Codul membrilor Pactului Global Moldova cu 

privire la Protecta Mediului Inconjuratot (Codul oficiului ecologic ĂGo Greenò). 

 

 

Mai recent, la data de 07 noiembrie 2009, Total Leasing a 

participat la cea de-a doua editie  a evenimentului "Ziua Verde"  

din acest an. Evenimentul a facut parte din campania nationala de 

protectie a mediului 

"Go Green" si s-a 

desfasurat in Parcul 

"La Izvor", sect. 

Buiucani al mun. 

Chisinau, str. Calea 

Iesilor. Astfel, alaturi de reprezentantii  altor companii membre ale 

Retelei Pactului Global Moldova si reprezentantii agentiei ONU, 

UNFPA, Total Leasing a dedicat cateva ore protectiei naturii participand activ la lucrari de curatare a 

spatiului si greblare a frunzelor. 

 

  

http://www.globalcompact.md/lib.php?l=ro&idc=75&nod=1&
http://www.globalcompact.md/lib.php?l=ro&idc=75&nod=1&
http://www.globalcompact.md/lib.php?l=ro&idc=75&nod=1&

